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REGULAMIN $WIADCZENIA USLUG DLA UZYTKOWNIKOW APLIKACJI MOBILNE]
HOME LAB NALEZACE] DO IMOGENA SP. Z 0.0.

§ 1 WSTEP

1. Niniejszy Regulamin stosuje si¢ do ustug dostgpnych za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Home Lab
nalezacej do Spétki Imogena Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu.

2. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci: ogblne warunki, zasady korzystania i funkcjonowania
Aplikacji oraz rodzaje i zakres $wiadczonych ustug.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu wraz z przepisami prawa obowigzujacego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, w sposéb wylaczny okreslaja prawa i obowiazki Uzytkownika.

§ 2 DEFINICJE
Uzyte w przedmiotowym Regulaminie pojecia nalezy rozumie¢ w nastgpujacy sposob:

APLIKACJA MOBLINA Home Lab lub APLIKACJA — oprogramowanie w wersji na urzadzenia
mobilne (dla systeméw iOS oraz Android), ktérego celem jest udostgpnienie Uzytkownikowi funkcji
opisanych szczegbétowo w § 6, 8, 9 1 10 niniejszego Regulaminu.

FORMULARZ REJESTRACYJNY - formularz wypelniany przez Uzytkownika przy rejestracji do
Aplikacji.

HASY.O — unikalny, indywidualny kod dostepu kazdego Uzytkownika Aplikacji sktadajacy si¢ z minimum
12 znakéw. W sklad hasla powinny wchodzi¢ duze i male litery, cyfra i znak specjalny. Haslo nie moze by¢
ciagiem nastepujacych po sobie klawiszy.

KLIENT - osoba fizyczna, majaca petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, zlecajaca za pomoca Aplikacji
Mobilnej Home Lab wykonanie konkretnego badania laboratoryjnego na swoja rzecz, maloletniego
pozostajacego pod jego wladza rodzicielska, opieks lub kuratela lub innej osoby pozostajacej pod jego
opieka lub kuratela, ktérego Kontem (w tym zlecaniem wykonania konkretnych badan laboratoryjnych i
dostgpem do wynikéw badan) zarzadza osoba, pod ktérej wladza rodzicielska, opiekg lub kuratela pozostaje.

KONTO - panel stuzacy do zarzadzania Ustugami Aplikacji, ktéry kazdorazowo zostaje przypisany do
konkretnego Uzytkownika po dokonaniu przez niego rejestracji w Systemie, dostepny po zalogowaniu si¢
przez Uzytkownika w Systemie.

LABORATORIUM - placéwka wspdlpracujaca ze Spotka sSwiadczaca ustugi wykonywania badan
laboratoryjnych.

LOGIN - unikalny adres poczty elektronicznej Uzytkownika, ktory stuzy jego identyfikacji podczas
rejestracji i logowania do Aplikaciji.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH — zasady przetwarzania danych osobowych w Aplikacji
uregulowane w § 15 niniejszego Regulaminu oraz w Polityce Prywatnosci.

OSOBA UPRAWNIONA DO POBIERANIA MATERIALU DIAGNOSTYCZNEGO - osoba
wspolpracujaca ze Spdlka, posiadajaca uprawnienia do pobierania materialu diagnostycznego w celu
dalszego przekazania go do Laboratorium w celu wykonania konkretnego badania laboratoryjnego.

PACJENT - osoba fizyczna, na rzecz ktérej Imogena Sp. z o.0. $§wiadczy ustugi medyczne, dzialajacy
samodzielnie lub przez przedstawiciela ustawowego.
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REGULAMIN - niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug dostepnych za posrednictwem Aplikacji Mobilnej
Home Lab przez Imogena Sp. z 0.0. za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu, wydany na
podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, dostepny w
Aplikaciji w zaktadce Regulamin.

SKLEP — serwis do pobierania aplikacji mobilnej Home Lab, dla systemu operacyjnego Android — Google
Play, dla systemu operacyjnego iOS — App Store.

SPOEKA — Imogena Sp. z 0.0., ul. Jeleniogérska 16, 60-179 Poznas, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w
Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000868510,
NIP: 7792520350, numer telefonu: +48 665-633-020, adres e-mail: kontakt@homelab24.pl.

SYSTEM - oprogramowanie informatyczne umozliwiajace Uzytkownikowi dostgp do Aplikacji na
Urzadzeniach Mobilnych.

SWIADCZENIE USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA — wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez
wysylanie 1 odbieranie danych za pomoca systemow teleinformatycznych, na indywidualne zadanie
Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem
sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne.

UZYTKOWNIK — osoba fizyczna, majaca pelna zdolnosé do czynnosci prawnych, zlecajaca za pomoca
Aplikacji Mobilnej Home Lab wykonanie konkretnych badan laboratoryjnych (Klient) lub osoba
uprawniona do pobierania materialu diagnostycznego (Osoba Uprawniona Do Pobierania Materiatu
Diagnostycznego).

ZLECENIE - wykonanie dyspozycji Klienta poprzez pobranie materiatu diagnostycznego przez Osobg
Uprawniona Do Pobierania Materiatu Diagnostycznego i zawiezienie go do wlasciwego Laboratorium lub
poprzez wykonanie badania laboratoryjnego przez Laboratorium.

§ 3 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Gléwnymi celami dziatania Aplikacji Mobilnej Home Lab sa:

a. dla Klienta — zaméwienie za posrednictwem Aplikacji ustugi pobrania materialu do badan
laboratoryjnych w miejscu  wskazanym przez Klienta celem przeprowadzenia we
wspolpracujacym ze Spoélka Laboratorium wybranych przez Klienta badan laboratoryjnych
(dalej jako: ,,Badania”) i/lub przeprowadzenia ustugi analizy dietetycznej okreslonych badan
(dalej jako ,,Analiza Dietetyczna”);

b. dla Osoby Uprawnionej Do Pobierania Materialu Diagnostycznego — podjecie Zlecenia
pobrania materiatu diagnostycznego, a nastepnie zabezpieczenie go i przewiezienie zgodnie z
wytycznymi dot. przechowywania materiatu biologicznego w Aplikacji oraz dostarczenie do
najblizszego, wspotpracujacego ze Spotka Laboratorium.

2. Niniejszy Regulamin okresla w szczegoélnosci:
a. zasady korzystania z Aplikacji;
zasady funkcjonowania Aplikacji;
zakres ustug Aplikacji i informacji dostepnych za jego posrednictwem dla Uzytkownika;
wymogi techniczne korzystania z Aplikacji;

oo T

zasady zawierania i odstapienia od umowy dotyczacej korzystania z Aplikacji;
f.  zasady skladania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych funkcjonowania Aplikacii.
3. Korzystanie z Aplikacji odbywac si¢ moze wylacznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
niniejszym Regulaminie.
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Analiza Dietetyczna stanowi usluge akcesoryjna w stosunku do okreslonych Badan, w tym sensie,
ze Uzytkownik moze z niej skorzysta¢ wylacznie jednoczesnie z zakupem okreslonych Badan.
Do korzystania z uslug Aplikacji niezbedne jest posiadanie urzadzenia mobilnego technicznie
umozliwiajacego korzystanie z Aplikacji, tj. systemu Android 5 lub wyzszego lub iOS 11 lub
wyzszego, przy czym urzadzenie Osoby Uprawnionej Do Pobierania Materiatu Diagnostycznego
musi mie¢ takze Aparati GPS.
Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej, zaréwno do catoéci jak i do dowolnej czesci Aplikacji, w
tym zawartych w niej informacji (m.in. tekstow, rozwigzad nawigacyjnych, wyboru i ukladu
zamieszczonych tresci, logotypdw zaréwno graficznych jak i stownych, zdje¢, ankiet, formularzy,
wzorcow, opracowan) 1 materialow, stanowiaq wlasnosé Spolki. Powyzsze regulacje majq takze
zastosowanie do szeroko rozumianych informacji 1 materialéw udostepnianych Uzytkownikom
drogga elektroniczna.

§ 4 ZAKRES USLUG

Korzystanie z treSci 1 funkcjonalnosci Aplikacji oraz Konta Uzytkownika jest nieodplatne.
Odptlatne jest natomiast korzystanie z Uslug zamawianych za posrednictwem Aplikacji.

Cennik ustug znajduje si¢ w zakladce Badania w Aplikaciji.

Na ostateczny koszt realizacji ustugi sktada si¢: cena ustugi pobrania materiatu do badati zgodna z
Cennikiem, i/lub Analiza Dietetyczna oraz koszt dojazdu. Koszt dojazdu wyliczany jest
kazdorazowo dla Klienta po podaniu wybranej przez Klienta lokalizacji pobrania materialu do
Badan, na podstawie odlegtosci wybranej lokalizacji od Laboratorium. Po podaniu lokalizacji, w
podsumowaniu Zlecenia, Klient otrzymuje wyliczony przez Aplikacj¢ koszt dojazdu. Dokonanie
platnosci za ustuge wraz z kosztami dojazdu oznacza akceptacje przez Klienta przedstawionej
wyceny.

Po zalogowaniu si¢ Klient zyskuje dostep do:

a. zakresu Ustug oferowanych za posrednictwem Aplikacji, wraz z wytycznymi dotyczacymi
warunkéw realizacji danego Badania i sposobu przygotowania si¢ Pacjenta do Badania (np.
konieczno$¢ poddania si¢ badaniu na czczo);

b. ustugi zlecania konkretnych badan laboratoryjnych, za wynagrodzeniem okreslonym w

Cenniku dostepnym w Aplikacji wraz z kosztami dojazdu;
ustugi Analizy Dietetycznej przypisanej do okreslonych Badan;
zrealizowanych i zaplanowanych Badan;

wynikéw badad w formacie pdf;

mo oo

pobrania kopii wyniku badania w formacie pdf;
g. listy zrealizowanych i zaplanowanych badan.
Po zalogowaniu si¢ Osoba Uprawniona Do Pobierania Materiatu Diagnostycznego zyskuje dostep
do ustug w postaci:
a. mozliwosci wyboru konkretnego Zlecenia pobrania materialu diagnostycznego, a
nastepnie dostarczenia go po pobraniu do wyznaczonego przez Aplikacje Laboratorium;
b. zaznaczenia w Aplikacji, ze material diagnostyczny zostal pobrany zgodnie ze Zleceniem.

§ 5 ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKAC]I

Korzystanie z zasobéw Aplikacji moze by¢ dokonywane wylacznie na wiasny uzytek.
Rodzice/Opiekunowie prawni/Przedstawiciele ustawowi os6b znajdujacych si¢ pod ich piecza,
opickg lub kuratela moga korzysta¢ z Aplikacji takze w celu zlecenia badafi na rzecz ich
maloletniego dziecka lub os6b ubezwlasnowolnionych znajdujacych si¢ pod ich piecza.

Korzystanie z Uslug oferowanych przez Aplikacje moze odbywac si¢ jedynie w sposéb zgodny z
obowigzujacym prawem, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz z zasadami wspolizycia
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spotecznego 1 dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci Uzytkownik korzystajacy z Ustug Aplikacji

zobowiazuje si¢ do:

a.

powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek aktywnosci mogacych utrudni¢ lub zakiécié
funkcjonowanie Aplikacji oraz korzystanie z ustug Aplikacji w sposob uciazliwy dla innych
0s6b, w tym w szczegblnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto§¢ Aplikacji lub w
jej elementy techniczne. Zabronione jest ponadto wykorzystywanie Aplikacji do celéw
sprzecznych z jej przeznaczeniem;

powstrzymania si¢ od dostarczania przez Uzytkownika tresci bezprawnych, naruszajacych
przepisy prawne obowigzujace na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub dobre obyczaje;
podania prawdziwych danych osobowych; niedopuszczalne jest tworzenie kont
nieistniejacych Uzytkownikdw oraz przekazywanie danych osobowych innych oséb jako
wlasnych danych osobowych, korzystania z kont innych Uzytkownikow czy tez
udostepnianie wlasnych kont innym osobom;

przestrzegania autorskich praw majatkowych oraz praw wynikajacych z rejestracii
wynalazkow, patentéw, znakow towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych
innych oséb;

biezacej aktualizacji swoich danych udostepnionych w ramach Aplikacji, zapoznawania si¢
ze zmianami niniejszego Regulaminu oraz innych dokumentéw dotyczacych
poszczegolnych ustug Aplikacji.

3. Korzystanie z Aplikacji jest nieodplatne dla Uzytkownika. Koszty polaczenia z Aplikacja, za

posrednictwem Internetu, telefonii lub innych metod przesytania danych, ponoszone sa przez

Uzytkownika.

§ 6 FUNKCJONOWANIE APLIKAC]I

1. Za posrednictwem Aplikacji Uzytkownik uzyskuje dostep:

a.

b.

Klient — do wtasnego profilu oraz profilu 0s6b pozostajacych pod jego wladza rodzicielska,
opieka lub kuratela;

Osoba Uprawniona Do Pobierania Materialu Diagnostycznego — do wlasnego profilu
zawierajacego informacje o zgloszonych przez Klientéw Zleceniach, tj. miejscach (przy
czym przed akceptacja Zlecenia widoczny jest wylacznie kod pocztowy Klienta wraz z jego
ulica zamieszkania), datach oraz godzinach poboru materiatu diagnostycznego.

2. Uzytkownik w ramach wlasnego profilu, uzyskuje mozliwos¢ skorzystania z nastgpujacych funkeji
Aplikacji (dalej takze jako: ,,Ustugi”):
a. Klient:

1.

1.

.

sprawdzenia zakresu ustug oferowanych przez Aplikacje Mobilng Home Lab i
Cennika tych ustug;

uméwienia, odwolania lub zmiany terminu wizyty Osoby Uprawnionej do Pobierania
Materiatu Diagnostycznego;

zlecenia wykonania konkretnego badania laboratoryjnego i/lub Analizy Dietetycznej
przypisanej do okreslonych Badan;

iv. dokonania platnosci za przyjazd Osoby Uprawnionej do Pobierania Materiatu

Diagnostycznego, za pobranie materialu diagnostycznego, za wykonanie badania
laboratotyjnego i/lub Analizy Dietetycznej przypisanej do okreslonych Badas;

V. zapoznania si¢ z lista zrealizowanych i zaplanowanych badan;

vi. zapoznania si¢ z udostgpnionymi w formacie pdf wynikami badan i/lub Analizy

Dietetycznej, ktére zostaly przez niego zlecone za posrednictwem Aplikacji;

vii.  pobrania kopii wyniku Badania i/lub Analizy Dietetycznej w formacie pdf;

viii.  sprawdzenia dostepnosci Oséb  Uprawnionych do Pobierania Materialu

Diagnostycznego;

ix. zapoznania si¢ z Przewodnikiem Aplikacji/Samouczkiem Obstugi Aplikacji.
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b. Osoba Uprawniona Do Pobierania Materialu Diagnostycznego:

1. sprawdzenia listy aktualnie zleconych przez Klientéw badat laboratoryjnych;
il. podjecia  Zlecenia wykonania konkretnego badania laboratoryjnego lub jego
anulowania;
iii. potwierdzenia wykonania danego Zlecenia.

§ 7 DOSTEP DO APLIKAC]JI I ZASADY REJESTRAC]I

Umowa o §wiadczenie Uslug drogg elektroniczng zostaje zawarta przez Uzytkownika z chwilg
zalogowania w aplikacji Home Lab.

Umowa na realizacje Zlecenia wybranego za posrednictwem Aplikacji zostaje zawarta z chwila
podjecia przez Osobe Uprawniong Do Pobierania Materialu Diagnostycznego danego Zlecenia
zleconego za posrednictwem Aplikacji przez Klienta. Po podjeciu przez Osobe Uprawniona Do
Pobierania Materialu Diagnostycznego danego Zlecenia, Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia
Zlecenia za posrednictwem Aplikacji oraz na podany przez siebie w Aplikacji adres e-mail. Spotka
zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy w przypadku, w ktérym Osoba Uprawniona Do
Pobierania Materiatu Diagnostycznego anuluje wizyte, przy czym mozliwe jest to na maksymalnie
12 godzin przed umoéwiona godzing wizyty.

Aplikacja Mobilna Home Lab dostepna jest dla systeméw operacyjnych iOS oraz Android, po
$ciagnieciu jej z odpowiedniego Sklepu i zainstalowaniu na urzadzeniu mobilnym.

W celu uzyskania petnego dostepu do Aplikacji, Uzytkownik musi dokona¢ rejestracji w Aplikacji
ustalajac Login i Hasto oraz wyrazi¢ wymagane zgody.

Dokonujac rejestracii:

a. Klient winien poda¢ nastepujace dane: imi¢, nazwisko, data urodzenia, PESEL/numer
dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej, numer telefonu oraz
wypelni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego, chyba ze pole jest oznaczone jako
opcjonalne. W celu zlecenia badai na rzecz maloletniego pozostajacego pod wiadza
rodzicielska, opieka lub kuratelg Klienta lub innej osoby pozostajacej pod opieka lub kuratela
Klienta, Klient zobowiazany jest do podania danych tej osoby. Klient podaje takze hasto do
swojego Konta.

b. Osoba Uprawniona Do Pobierania Materialu Diagnostycznego winna podac nastgpujace
dane: imig, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu oraz wypelni¢ wszystkie
pola formularza rejestracyjnego, chyba ze pole jest oznaczone jako opcjonalne. Rejestracja
Osoby Uprawnionej Do Pobierania Materiatu Diagnostycznego mozliwa bedzie dopiero po
podaniu loginu i tymczasowego hasta, ktére Osoba Uprawniona do Pobierania Materiatu
Diagnostycznego otrzymuje za posrednictwem wiadomosci e-mail na wskazany przez nia
adres poczty elektronicznej lub przez SMS na podany numer telefonu podczas pierwszego
logowania, przy czym hasto tymczasowe powinno zosta¢ zmienione w ciagu 48 godzin od
jego otrzymania. Haslo musi zawiera¢ minimum 12 znakéw. W sklad hasta powinny
wchodzi¢ duze i mate litery, cyfra i znak specjalny. Hasto nie moze by¢ ciagiem nastepujacych
po sobie klawiszy.

c. Uzytkownik o$wiadcza, ze dane zawarte w formularzu rejestracyjnym sq zgodne z prawda
oraz nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
prawdziwo$¢ informacji wpisanych do formularza rejestracyjnego.

d. Osoba Uprawniona Do Pobierania Materialu Diagnostycznego zobowiazana jest podczas
rejestracji poda¢ dane tozsame z danymi podanymi w taczaca ja ze Spotka Umowie.

e. Uzytkownik powinien zapoznaé si¢ 1 potwierdzi¢ fakt zapoznania si¢ z trescig Regulaminu
oraz Politykq Prywatnosci odznaczajac odpowiednie pole formularza rejestracyjnego.
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Uzytkownik moze w kazdej chwili przerwaé rejestracje, wowczas wszelkie dotychczasowe
czynnosci zmierzajace do utworzenia Konta Uzytkownika zostang anulowane.

Po zakonczeniu Rejestracji, na adres mailowy podany przez Klienta wyslany zostanie link
aktywacyjny, nastepnie za$ — na podany przez Klienta numer telefonu SMS z kodem. Po wpisaniu
w Aplikacji otrzymanego kodu Konto zostaje pomyslnie zalozone.

Klient zobowigzany jest nie ujawnia¢ osobom trzecim hasta dost¢pu do Konta i ponosi wylaczna
odpowiedzialno§¢ za szkody wyrzadzone na skutek jego ujawnienia lub niestarannego
przechowywania. Z uwagi na fakt, Ze na adres e-mail podany przez Klienta przekazywane sg
informacje dotyczace Konta, w tym mozliwos¢ resetowania hasta, Spotka nie zaleca podawania
adresu poczty elektronicznej wspoétdzielonego przez Klienta z osobami trzecimi, z uwagi na ryzyko
dostepu do jego danych przez osoby nieupowaznione. Klient ponosi wylaczna odpowiedzialno$é
za sposob korzystania z podanego przez Klienta adresu poczty elektronicznej.

Klient moze w kazdym czasie dokonywaé zmiany danych konta podanych w trakcie rejestracji w
zaktadce ,,Profil”. W przypadku usunigcia danych Klient traci mozliwos¢ korzystania z Aplikacji w
takim zakresie, w jakim dane te sa niezbedne do korzystania z udostgpnionych przez Aplikacje
Uslug. W razie usunigcia danych Klienta koniecznych do dokonania rejestracji w Aplikaciji, traci on
mozliwo$¢ korzystania z Aplikacii.

Klient moze w kazdej chwili usuna¢ Konto w Aplikacji.

Hasto dla Osoby Uprawnionej Do Pobierania Materialu Diagnostycznego jest generowane przez
generator 1 wysylane za posrednictwem wiadomoséci e-mail lub SMS-em przy pierwszym logowaniu.
Usuniecie konta Osoby Uprawnionej Do Pobierania Materialu Diagnostycznego nastgpuje w
momencie ustania wspélpracy pomiedzy Stronami.

Loginem Klienta jest unikalny adres poczty elektronicznej Klienta, ktory stuzy jego identyfikacji
podczas rejestracii 1 kazdorazowego logowania do Aplikaciji.

Hasto Uzytkownika musi zawiera¢ minimum 12 znakéw. W sktad hasla powinny wchodzi¢ duze i
male litery, cyfra i znak specjalny. Hasto nie moze by¢ ciagiem nastegpujacych po sobie klawiszy.
Hasto Uzytkownika powinno by¢ znane wylacznie Uzytkownikowi. Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki udostgpnienia przez Uzytkownika hasta do Aplikacji jakiejkolwiek
osobie trzeciej i/lub niewlasciwego zabezpieczenia hasta dostepu do Aplikacji przed dostepem
jakiejkolwiek osoby trzeciej.

Jezeli podczas procedury logowania do Aplikacji zostanie dziesigciokrotnie wprowadzone bledne
Hasto, zostanie ono zablokowane ze wzgledow bezpieczenstwa. Automatyczne odblokowanie
konta nastapi po weryfikacji tozsamosci na podstawie wiadomosci e-mail wyslanej na podany
podczas rejestracji adres poczty elektronicznej oraz wpisaniu kodu wystanego za posrednictwem
SMS na podany przez Uzytkownika numer telefonu.

Aplikacja umozliwia przypomnienie Hasta w przypadku, gdy Uzytkownik zapomni swojego
dotychczasowego Hasta. W tym celu Uzytkownik jest zobowiazany podaé swéj Login oraz wybrad
opcje ,,zapomniatem hasta”. Na podany przez Uzytkownika adres e-mail wystany zostanie link oraz
kod e-mail. Zaréwno link jak i kod e-mail umozliwiaja aktywacje panelu zmiany zapomnianego
hasta. Nowe logowanie bedzie musialo by¢ potwierdzone wpisaniem kodu, ktéry to kod
Uzytkownik otrzymuje za posrednictwem SMS na podany przez Uzytkownika numer telefonu po
dokonaniu powyzszych czynnosci.

W przypadku powzigcia informaciji o przejeciu  hasta po zalogowaniu si¢ do Aplikacji nalezy
bezzwlocznie je zresetowaé. Uzytkownik jest zobowiazany do niezwlocznego poinformowania
Spotki o kazdym przypadku naruszenia jego praw do Loginu i/lub Hasta. Uzytkownik dokonuje
poinformowania Spo6tki o naruszeniu ww. praw zglaszajac Spolce takie zdarzenie na adres e-mail:
kontakt@homelab24.pl

W celu zwigkszenia poziomu bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych przy uzyciu
Aplikacji, Spotka rekomenduje zmiane hasta co 30 dni.
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Podczas komunikacji pomiedzy Spoétka a Uzytkownikiem dokonywanej za posrednictwem
Aplikacji, wykorzystywany jest zabezpieczony kanal szyfrowanej komunikacji.

§ 8 UPRAWNIENIA I USLUGI DEDYKOWANE KLIENTOWI

W celu uzyskania dostepu do Ustug, Klient zobowigzany jest zalogowac si¢ w Aplikacji, uzywajac
do tego indywidualnego Loginu i Hasta.

Po prawidtowym dokonaniu przez Klienta rejestracji, Klient otrzymuje w Aplikacji do wypelnienia
dobrowolng ankiet¢ dotyczaca tematyki Aplikacji (dalej jako: ,,Ankieta Wstepna”).

Proces zamawiania Uslug odbywa si¢ kazdorazowo za posrednictwem Aplikacji.

Klientowi przysluguje uprawnienie do skorzystania z kodéw rabatowych udzielanych przez Spélke
w ramach Aplikacji, wedlug jej uznania (dalej jako: ,, Kody Rabatowe”). Kod Rabatowy stanowi
kod alfanumeryczny, uprawniajacy Klienta do jego realizacji w Aplikacji, w postaci znizki
procentowej naliczanej od wartosci zlecenia lub jego poszczegdlnych elementéw, pod warunkiem
jego prawidlowego wpisania w dedykowanym miejscu w Aplikacji, przed dokonaniem platnosci.
Kod Rabatowy ma charakter jednorazowy 1 wygasa wraz z uplywem jego terminu waznosci. Kody
Rabatowe nie tacza sie.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu za Kod Rabatowy, o ktérym mowa w ust. 4 uznaje si¢ takze
numer dokumentu identyfikujacego czlonka programu i/lub programéw (w tym programoéw
lojalno$ciowych), w ktérym/-ych uczestnictwo uprawnia cztonka do uzyskania znizki w ramach
Aplikacji, przy czym korzystanie z niego nie ma charakteru jednorazowego.

Zlecenie zostaje skutecznie ztozone z chwila dokonania platnosci przez Klienta za posrednictwem
dostepnych przez Aplikacje kanatéw platnosci.

Spotka zastrzega, iz mimo dokonania platnosci zlecenie moze nie zosta¢ podjete, jezeli zadna z
Oséb  Uprawnionych Do Pobierania Materialu  Diagnostycznego nie podejmie si¢ za
posrednictwem Aplikacji jego realizacji. W przypadku braku podjecia zlecenia przez Osobe
Uprawniona Do Pobierania Materiatu Diagnostycznego, a w konsekwencji braku realizacji zlecenia,
Spotka zwroci Klientowi catos$¢ dokonanej platnosci w terminie 2 dni robocze od dnia dokonania
wplaty, przy czym za moment zwrotu uznaje si¢ dziefi obciazenia rachunku Spétki.

Umowa o $wiadczenie Uslug zostaje zawarta z chwila otrzymania przez Klienta potwierdzenia, iz
jego zlecenie zostato podjete przez Osobe Uprawniong Do Pobierania Materiatu Diagnostycznego.
Klient otrzymuje potwierdzenie o podjeciu jego Zlecenia za posrednictwem Aplikacji oraz na
wskazany w Aplikacji adres e-mail.

W przypadku, gdy platnosé za dang ustuge nie zostanie zrealizowana (bez wzgledu na jej przyczyne),
Umowa o $wiadczenie Ustug nie zostaje zawarta, o czym Klient zostaje powiadomiony poprzez
tekst wyswietlony w oknie Aplikacji.

Zamawianie przez Klienta Ustug jest mozliwe 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobg, przy
czym mozliwos$¢ realizacji zleceni uzalezniona jest od dostgpnosci Oséb Uprawnionych do
Pobierania Materialu Diagnostycznego i godzin pracy najblizszego od miejsca wizyty laboratorium
wspolpracujacego.

Zmiana terminu $wiadczenia Ustugi moze nastapi¢ nie podzniej niz na 12 godzin przed
rozpoczeciem wizyty za posrednictwem Aplikacji. Zmiana terminu musi by¢ zatwierdzona przez
druga strong (tj. zmiana przez Klienta — zatwierdzona przez Osob¢ Uprawniona Do Pobierania
Materiatu Diagnostycznego, a zmiana przez Osobe¢ Uprawniona Do Pobierania Materiatu
Diagnostycznego — zaakceptowana przez Klienta). W przypadku braku zgody na zmiang Strony
decyduja, czy zostawiaja pierwotny termin wizyty czy tez Zlecenie zostaje anulowane.

Spotka kazdorazowo doktada wszelkich staran, by Ustugi wykonywane w miejscu wskazanym przez
Klienta odbywaly si¢ i rozpoczynaly w czasie wskazanym przez Klienta. Jednakze z przyczyn od
Spotki niezaleznych, w tym w szczegdlnosci z uwagi na warunki drogowe lub inne zdarzenia losowe,
przybycie Osoby Uprawnionej Do Pobierania Materiatu Diagnostycznego moze si¢ opéznié. W
razie przewidywanego opo6znienia powyzej 15 minut, Klient zostanie powiadomiony o zaistnialym
op6znieniu. Jezeli natomiast opdznienie przekroczy 30 minut, Klient ma mozliwos$¢ bezplatnej
rezygnacji z Uslugi za pelnym zwrotem kosztow lub przetozenia Uslugi na inny termin.
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Zaréwno Klient, jak i Osoba Uprawniona Do Pobierania Materialu Diagnostycznego moga
anulowaé zlecenie maksymalnie 12 godzin przed umoéwiong godzing wizyty, w celu zapewnienia
terminowego, niezakldconego i plynnego przebiegu realizacji zlecen. W takim przypadku Spoétka
zwrécel Klientowi calo$é wniesionej oplaty w terminie 2 dni roboczych od dnia anulowania zlecenia,
przy czym za moment zwrotu uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku Spélki. Niniejsze uprawnienie
nie narusza prawa Klienta do odstgpienia od umowy.

W przypadku, gdy Klient anuluje zlecenie w czasie ponizej 12 godzin przed umdwiona godzing
wizyty, mozliwo$¢ skorzystania z kodéw rabatowych, o ktérych mowa w ust. 4 w ramach jego
konta zostanie zablokowana na okres 14 dni, z wylaczeniem koddw, o ktérych mowa w ust. 5.
Pobranie przez Klienta wyniku badania w formacie pdf umozliwia Klientowi wypetnienie w ramach
Aplikacji dobrowolnej ankiety na temat zrealizowanej ustugi (zwana w dalszej cz¢sci Regulaminu
Ankietag Podsumowujaca).

W celu uzyskania papierowego odpisu swojego wyniku, konieczne jest zgloszenie powyzszego na
adres e-mail: kontakt@homelab24.pl. Spétka zobowiazuje si¢ rozpatrzed zgloszone zadanie w
terminie 15 dni roboczych od dnia uzyskania mailowego zgloszenia.

Analiza Dietetyczna zostaje przeprowadzona w ciagu 5 dni roboczych od chwili udostepnienia
Klientowi wynikéw okreslonych badan w Aplikacji. Analiza Dietetyczna w formie pliku pdf zostaje
udostepniona Klientowi bezposrednio w Aplikacji.

§ 9 SPECYFIKACJA USLUG DEDYKOWANYCH KLIENTOM

. Proces zamawiania Ustug przebiega nast¢pujaco:

a) Zalogowanie si¢ w Aplikacji;
b) Wybdr konkretnej ustugi/ustug poprzez kliknigcie ,,Dodaj do koszyka™;
c) Wskazanie dokladnego adresu oczekiwanego miejsca pobrania materiatu
diagnostycznego;
d) Wybor preferowanego terminu realizacji ustugi;
e) Otrzymanie za posrednictwem Aplikacji pelnej ceny uslugi, w tym podania
kosztéw dojazdu z miejsca pobrania materiatu diagnostycznego do najblizszego
Laboratorium wspotpracujacego wlasciwego ze wzgledu na rodzaj Badania, z
uwzglednieniem ewentualnej znizki wynikajacej z faktu uzycia Kodu
Rabatowego;
f) Zaplata za wybrane Zlecenie w panelu platnosci;
@) Otrzymanie potwierdzenia skutecznego zaméwienia ustugi tj. podjecia zlecenia
przez Osobe Uprawniona Do Pobierania Materiatu Diagnostycznego, zaréwno
poptzez potwierdzenie przestane na podany przez Klienta adres e-mail, jak i w
zakladce w Aplikacji ,,Moje zamowienia”.
W przypadku, jezeli osoba, od ktérej ma by¢ pobrany material diagnostyczny wymaga podjecia
szczegblnych procedur czy udogodnien, w szczegolnosci, jezeli osoba ta jest osoba matloletnig,
ubezwlasnowolniong lub o jakimkolwiek stopniu niepetnosprawnosci, Klient zobowiazuje si¢
poinformowaé¢ o tym Osobe Uprawniona Do Pobierania Materialu Diagnostycznego za
posrednictwem Aplikacji, w zaktadce ,,Uwagi”. Brak podania takich informacji moze uniemozliwi¢
realizacjg ustugi.
Po dokonaniu platnosci za Zlecenie przez Klienta Osoba Uprawniona Do Pobierania Materiatu
Diagnostycznego otrzymuje stosowne Zlecenie oraz informacje niezbedne do jego realizacji.
Spoétka zastrzega sobie mozliwo$¢ wahan przyjazdu Osoby Uprawnionej Do Pobierania Materialu
Diagnostycznego o 15 minut. Przyjazd Osoby Uprawnionej do Pobierania Materialu
Diagnostycznego w terminie 15 minut od uméwionego terminu wizyty uwaza si¢ za terminows
realizacjg¢ ustugi.
Mozliwos¢ rozszerzenia Zlecenia o kolejne Badania jest mozliwa wylacznie za posrednictwem
Aplikacit i wylacznie w sytuacji, gdy Osoba Uprawniona do Pobierania Materialu Diagnostycznego
wyrazi na to zgode 1 posiada w miejscu $wiadczenia Uslugi pelne wyposazenie niezbedne do
realizacji rozszerzonego Zlecenia.
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Przed pobraniem materialu do badan Osoba Uprawniona Do Pobierania Materialu
Diagnostycznego zobowiazana jest do weryfikacji tozsamosci osoby badanej lub/i jej
rodzica/opiekuna prawnego, a osoba badana i/lub rodzic/opickun prawny zobowigzany jest do
okazania dowodu tozsamosci. Brak okazania dowodu tozsamosci lub brak mozliwosci weryfikacji
tozsamosci skutkuje brakiem mozliwosci realizacji Badania. W takim przypadku Klient ponosi petne
koszty dojazdu Osoby Uprawnionej Do Pobierania Materiatu Diagnostycznego oraz koszt 56,00
zlotych brutto jako zryczaltowane koszty wynagrodzenia Osoby Uprawnionej do Pobierania
Materiatu za gotowos¢ do realizacji Uslugi.

Podczas wizyty Osoby Uprawnionej Do Pobierania Materialu Diagnostycznego, Osoba
Uprawniona Do Pobierania Materialu Diagnostycznego moze poprosi¢ Klienta o zalozenie
maseczki ochronnej minimalizujacej potencjalne zakazenie wirusem SARS-CoV-2. W przypadku
odmowy zalozenia maseczki, Osoba Uprawniona Do Pobierania Materialu Diagnostycznego moze
odmoéwi¢ wykonania ustugi. W takim przypadku Klient ponosi pelne koszty dojazdu Osoby
Uprawnionej Do Pobierania Materialu Diagnostycznego oraz koszt 56,00 ztotych brutto jako
zryczaltowane koszty wynagrodzenia Osoby Uprawnionej Do Pobierania Materiatu
Diagnostycznego za gotowos¢ do realizacji Ustugi.

Jezeli nie uda si¢ oznaczy¢ wyniku dla danego parametru, Klientowi przystuguje ponowne pobranie
materiatu bez dodatkowych optat w celu ponownego oznaczenia tego parametru lub zwrot srodkow
za niewykonane oznaczenie danego badania, chyba, ze brak mozliwosci oznaczenia wyniku dla
danego parametru nie wynika z nieprawidtowego pobrania materiatu diagnostycznego.
Kazdorazowo w przypadku niemoznos$ci oznaczenia wyniku dla danego badania Klient obcigzony
zostaje jedynie kosztami dojazdu do miejsca wykonania Ustugi przez Osobe Uprawniong Do
Pobierania Materialu Diagnostycznego.

§ 10 USLUGI DEDYKOWANE OSOBOM
UPRAWNIONYM DO POBIERANIA MATERIALU DIAGNOSTYCZNEGO

W celu wuzyskania dostgpu do Ustug, Osoba Uprawniona Do Pobierania Materialu
Diagnostycznego zobowiazana jest zalogowaé si¢ w Aplikacji, uzywajac do tego indywidualnego
Loginu i Hasta. Tymczasowy Login i Haslo uzyskiwany jest w momencie nawiazania wspolpracy
ze Spotka, przy czym pierwsze haslo generowane jest automatycznie 1 wysylane za posrednictwem
wiadomosci e-mail na wskazany przez nia adres poczty elektronicznej lub przez SMS podczas
pierwszej préby logowania sig. W terminie 48 godzin od ich otrzymania Osoba Uprawniona do
Pobierania Materiatu Diagnostycznego zobowigzana jest zarejestrowac si¢ w Aplikacji i zmieni¢
tymczasowe hasto.
Po rejestracji w Aplikacji Osoba Uprawniona Do Pobierania Materialu Diagnostycznego okresla w
Aplikacji obszar, w ktérym chce realizowac¢ ustugi pobrania materiatu.
Po zalogowaniu si¢ do Aplikacji, Osoba Uprawniona Do Pobierania Materialu Diagnostycznego
otrzymuje powiadomienia o Zleceniach zlecanych w wybranym obszarze.
Proces podejmowania Zlecenia odbywa si¢ kazdorazowo za posrednictwem Aplikacji.
Podejmowanie Zlecenia odbywa si¢ poprzez kliknigcie: ,,zaakceptuj to Zlecenie” i potwierdzenie
terminu jego realizacji.
Proces podejmowania i realizacji Zlecenr przebiega nastepujaco:
a) Zalogowanie si¢ w aplikacji;
b) Klikniecie ,,przyjmij Zlecenie” przez Osobe Uprawniong do Pobierania
Materiatu Diagnostycznego, ktéra danego dnia i w danej lokalizacji
$wiadczy ustugi na rzecz Spotki;
c) Udostepnienie przez Aplikacje informacji o zaméwionym Badaniu;
d) Pobranie materiatu diagnostycznego w lokalizacji wskazanej przez
Klienta;
e) Kliknigcie ,,potwierdZz wykonanie” we wlasciwej zaktadce Aplikacji;



k=

10.

11.

12.

13.

Home Lab

patient / courier / lab

Wersja na dzieni 02 stycznia 2024 r.

f) Zabezpieczenie pobranego materialu  diagnostycznego 1 jego
przewiezienie do wskazanego przez Aplikacje Laboratorium.

Umowa o §wiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwila podjecia Zlecenia przez Osobe Uprawniong
Do Pobierania Materialu Diagnostycznego.
Osoba Uprawniona Do Pobierania Materialu Diagnostycznego zobowigzana jest wykonaé¢ Zlecenie
w terminie okreslonym w Zleceniu. Zmiana terminu Zlecenia mozliwa jest wylacznie po akceptacji
zmiany przez Klienta.
W sytuacji, gdy Osoba Uprawniona Do Pobierania Materialu Diagnostycznego przewiduje
opoznienie w realizacji Zlecenia, zobowiazania jest niezwlocznie poinformowaé o powyzszym
Klienta, wskazujac przewidywang dlugos$é opdznienia.
Osoba Uprawniona Do Pobierania Materialu Diagnostycznego uprawniona jest do anulowania
wizyty najpozniej 12 godzin przed godzing umoéwionej wizyty.
Podejmowanie Zlecenr przez Osobe Uprawniona Do Pobierania Materiatu Diagnostycznego jest
mozliwe 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe, pod warunkiem dostepnosci najblizszego
laboratorium wspolpracujacego ze Spotka.
W przypadku, jezeli Klient chce rozszerzy¢ Zlecenie o dodatkowe Badania, konieczne jest
uprzednie rozszerzenie Badania za posrednictwem Aplikacji 1 dokonanie za nie zaplaty. Osoba
Uprawniona Do Pobierania Materialu Diagnostycznego moze wyrazi¢ zgode na rozszerzenie
Badania wylacznie w sytuaciji, gdy ma mozliwos§¢é profesjonalnej realizacji rozszerzonego Badania
(w szczegdlnosci ma ze sobg odpowiedni sprzet).
Wrylacznie odpowiedzialnym za prawidiowe pobranie i transport materialu do Badania jest Osoba
Uprawniona Do Pobierania Materiatu Diagnostycznego.
Szczegdlowe warunku korzystania z Aplikacii i realizacji Zlecen okresla takze Umowa zawarta przez
Osobe Uprawniona Do Pobierania Materialu Diagnostycznego ze Spotka.

§ 11 CZYNNOSCI DOKONYWANE PRZEZ LABORATORIUM

Laboratorium loguje si¢ do Aplikacji za posrednictwem odrebnego panelu dostgpnego na
komputery.

Laboratorium jest wylacznie odpowiedzialnym za prawidlowe badanie pobranego materialu
diagnostycznego i terminowa publikacje¢ jego wynikoéw zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
na indywidualnym Koncie Klienta.

§ 12 PLATNOSCI

Klient dokonuje platnosci za posrednictwem Panelu Platnosci w Aplikacji.
Platnosci mozliwe s poprzez:

a) Platnos¢ karta;

b) Szybki przelew internetowy;

¢) BLIK;

d) Przedplate karta.
Klient zobowiazany jest zapoznaé si¢ z regulaminem platnosci danego operatora platnosci.
Dokonanie platnosci oznacza akceptacje Regulaminu platnosci.
Klient wyraza zgode na wystawianie paragonéw fiskalnych i/lub faktur w postaci elektroniczne;j
(nieedytowalny plik pdf) oraz przesylanie ich na wskazany przy rejestracji adres e-mail Klienta.

§ 13 ZASTRZEZENIA

Spélka zastrzega, iz zamdwienie danego Zlecenia nie stanowi gwarancji jego wykonania. Konieczne
jest podjecie Zlecenia przez Osobg Uprawniona Do Pobierania Materialu Diagnostycznego, na co
Spélka nie ma wplywu i za co nie ponosi odpowiedzialnosci.
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Spotka zastrzega sobie prawo do anulowania podjetego Zlecenia przez Osobe Uprawniong Do
Pobierania Materialu Diagnostycznego najpo6zniej 12 godzin przed uméwiona wizyta.
Wylacznie odpowiedzialnym za prawidlowe pobranie materialu do Badan jest Osoba Uprawniona
Do Pobierania Materialu Diagnostycznego.
Wrylacznie odpowiedzialnym za prawidlowe wykonanie badan i publikacje wynikéow jest
Laboratorium.
Celem realizacji Badania konieczne jest podpisanie przez Klienta niezbednych zgdd. Brak
podpisania zgdd uniemozliwia realizacj¢ Badania. W takiej sytuacji Klient zostaje obcigzony
kosztami dojazdu Osoby Uprawnionej Do Pobierania Materiatu Diagnostycznego oraz kwota 56,00
ztotych jako zryczaltowanymi kosztami wynagrodzenia Osoby Uprawnionej Do Pobierania
Materiatu za gotowo$¢ do realizacji Ustugi.
Celem realizacji Badania konieczne jest potwierdzenie tozsamosci. Uniemozliwienie weryfikacji
tozsamosci lub brak potwierdzenia tozsamosci uniemozliwiajq realizacje Badania. W takiej sytuacji
Klient zostaje obcigzony kosztami dojazdu Osoby Uprawnionej Do Pobierania Materiatu
Diagnostycznego oraz kwotg 56,00 ztotych jako zryczaltowanymi kosztami wynagrodzenia Osoby
Uprawnionej Do Pobierania Materialu za gotowos$¢ do realizacji Uslugi.
Katalog Ustug zawiera opis czynnosci przygotowawczych do Badania, ktére musi podja¢ Klient. W
przypadku braku przygotowania Klienta do Badania, pobranie Materiatu Diagnostycznego jest
niemozliwe z przyczyn, za ktére odpowiada Klient. W takiej sytuacji Klient zostaje obcigzony
kosztami dojazdu Osoby Uprawnionej Do Pobierania Materiatu Diagnostycznego oraz kwota 56,00
ztotych jako zryczaltowanymi kosztami wynagrodzenia Osoby Uprawnionej Do Pobierania
Materiatu za gotowo$¢ do realizacji Ustugi.
W przypadku, jezeli pobranie materiatu diagnostycznego jest niemozliwe z uwagi na okolicznosci
lezace po stronie Klienta, Spélka nie ponosi za powyzsze odpowiedzialnosci.
Osoba poddana Badaniu nie moze by¢ nietrzezwa ani znajdowaé si¢ pod wplywem srodkéw
odurzajacych i/lub substancji psychotropowych. Spotka zastrzega, iz w przypadku, w ktérym
osoba, od ktérej ma by¢ pobrany material diagnostyczny, znajduje sic w stanie budzacym
watpliwosci Osoby Uprawnionej Do Pobierania Materiatlu Diagnostycznego, Osoba Uprawniona
Do Pobierania Materialu Diagnostycznego ma prawo odméwi¢ pobrania materiatu. W takiej
sytuacji Klient zostaje obciazony kosztami dojazdu Osoby Uprawnionej Do Pobierania Materiatu
Diagnostycznego oraz kwota 56,00 ztotych jako zryczattowanymi kosztami wynagrodzenia Osoby
Uprawnionej Do Pobierania Materialu za gotowos¢ do realizacji Ustugi.
W przypadku os6éb maloletnich, w imieniu ktérych dziata Klient jako rodzic lub opiekun prawny,
jest on wylacznie odpowiedzialny za przygotowanie matoletniego do Badania i jego zdolnosci do
poddania si¢ Badaniu, a takze udzielenie w jego imieniu niezbgdnych zgdd.
W przypadku, jezeli pobranie materiatu jest niemozliwe ze wzgledu na okolicznodci lezace po
stronie Klienta, w szczegdlnosci:

a) stan nietrzezwosci;

b) pozostawanie pod wplywem srodkéw odurzajacych  i/lub  substancii

psychotropowych;

¢) brak elementarnych zasad sanitarnych w miejscu umowionej wizyty;

d) brak przestrzegania zalecen epidemiologicznych;

e) brak stosowania niniejszego Regulaminu;
Spoétka zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia. W takiej sytuacji Klient zostaje
obciazony kosztami dojazdu Osoby Uprawnionej Do Pobierania Materialu Diagnostycznego oraz
kwota 56,00 zlotych jako zryczaltowanymi kosztami wynagrodzenia Osoby Uprawnionej Do
Pobierania Materiatu za gotowos$¢ do realizacji Ustugi.
W przypadku, jezeli pobranie materiatu jest niemozliwe ze wzgledu na okoliczno$ci obiektywne, w
szczegblnosci stan zdrowia lub stan psychofizyczny osoby, od ktérej ma by¢ pobrany materiat
diagnostyczny, Spoétka zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia. W takiej sytuacji Klient
zostaje  obcigzony kosztami dojazdu Osoby Uprawnionej Do Pobierania Materiatu
Diagnostycznego oraz kwota 56,00 ztotych jako zryczattowanymi kosztami wynagrodzenia Osoby
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Uprawnionej Do Pobierania Materialu za gotowos¢ do realizacji Ustugi. W przypadku, jezeli przy
realizacji ustugi wykorzystano zestaw pobraniowy dolicza si¢ takze oplate w wysokosci 15,00 zt.
Spotka zastrzega, ze Analiza Dietetyczna nie stanowi diagnozy lekarskiej, konsultacji medycznej i
nie moze zastgpowaé Klientowi leczenia lub terapii, realizowanej przez podmiot prowadzacy
dzialalno$c¢ lecznicza, w szczegblnosci nie moze zastgpowac konsultacji lekarskiej. Klient przyjmuje
do wiadomosci, iz dietoterapia jest procesem ztozonym oraz dlugotrwatym, czgsto podzielonym
na etapy. Klient o§wiadcza, iz jest §wiadomy tego, iz Analiza Dietetyczna jest przypisana do $cisle
okreslonych Badan, w zwiazku z czym jest ona oparta i ograniczona wylacznie do danych
wynikajacych z tychze wynikéw badan, wobec czego Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za
btedna konsultacj¢ lub ustuge udzielona na skutek niepelnych informacji, niepelnego stanu
faktycznego danego przypadku, nieposiadania wszystkich zwigzanych z danym przypadkiem
dokumentéw.

Niezaleznie od przyczyny, niezrealizowanie okreslonych Badan skutkuje jednoczesnym brakiem
realizacji ustugi Analizy Dietetycznej, jako ustugi dodatkowe;.

Spélka zastrzega sobie prawo do anulowania Zlecenia w okresie krétszym niz 12 godzin do
umoéwionej wizyty, jezeli jego realizacja jest niemozliwa z uwagi na okolicznosci niezalezne od
Spotki. Wowezas wszelkie oplaty poniesione przez Klienta zostang mu zwrécone maksymalnie w
terminie 2 dni roboczych od dnia anulowania Zlecenia.

§ 14 NEWSLETTER

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapisania si¢ na ustugi newsletter.

Zapis na newsletter mozliwy jest poprzez podanie swojego adresu e-mail w odpowiednim okienku
widocznym w Aplikaciji.

Zapis na newsletter jest dobrowolny i nie ma zadnego wplywu na mozliwos¢ korzystania z Aplikacji.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ rezygnacji z newslettera w dowolnym momencie.

§ 15 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe podawane przez Uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi w  Aplikacji
przetwarzane sa przez Imogena Sp. z o.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Jeleniogérska 16, 60-179
Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznani — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem: 0000880206, NIP: 7792523064, REGON: 388060257,
(dalej takze jako ,,Administrator”).

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
korzystania z Aplikacii.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i
usuni¢cia. Dane osobowe moga byé poprawiane lub usuwane na podstawie zgloszenia
skierowanego do Administratora.

Uzytkownik podajac dane o§wiadcza, ze podane przez niego dane osobowe s3 jego danymi.
Szczegblowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Uzytkownika, znajduja si¢ w
Aplikacji Mobilnej Home Lab w Polityce Prywatnosci.

§ 16 ZAWARCIE UMOWY I ODSTAPIENIE OD UMOWY

Warunkiem zawarcia przez Uzytkownika umowy dotyczacej korzystania z Aplikacji jest:
a. zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci,
b. podanie danych osobowych oznaczonych jako obowiazkowe,
c. zapoznanie si¢ z trescig 1 zakresem prawa odstapienia od umowy,
d. wyrazenie niezbednych zgdd,
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e. dokonanie ptatnosci przez Klienta za posrednictwem dostepnych przez Aplikacje kanatéw
platnosci.

Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng moze by¢ rozwigzana przez ktérakolwiek ze
stron.
Klient moze w kazdej chwili rozwigza¢ Umowe korzystania z Aplikacji bez podania przyczyny. W
celu rozwigzania umowy nalezy usunaé¢ Konto w Aplikacji. Operacja usunigcia konta jest
nicodwracalna. Z chwila rozwiazania umowy Klient traci mozliwos¢ korzystania z Aplikacji.
Uslugi $wiadczone w ramach Umowy korzystania z Aplikacji sa uslugami zdrowotnymi w
rozumieniu art. 3 a ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 poz.
287 ze zm., w dalszej czesci Regulaminu zwana Ustawa). Odstapienie przez Klienta od umowy w
zakresie Uslug dopuszczalne jest wylacznie w odniesieniu do Ustug, wzgledem ktorych niniejszy
Regulamin to przewiduje 1 wylacznie na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie.
Przed realizacja Uslugi Klient moze w terminie 14 dni odstapi¢ od umowy bez podawania
jakichkolwiek przyczyn, sktadajac Spotce o§wiadczenie o odstapieniu.
Bieg terminu do odstapienia od umowy okreslonego powyzej rozpoczyna si¢ od dnia jej zawarcia.
Do zachowania terminu do odstapienia od umowy wystarczy wystanie przez Klienta o§wiadczenia
o odstapieniu od umowy przed uptywem 14 dni.
Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy moze by¢ wystane za posrednictwem poczty elektroniczne;j
na adres e-mail Spétki: kontakt@homelab24.pl.
Spotka przesyla niezwlocznie Klientowi potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od
Umowy.
Spotka, w przypadku odstapienia od Umowy zwraca Klientowi niezwlocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Klienta o odstapieniu od Umowy, uiszczong przez
niego platnosé.
Realizacja w pelni zamoéwionej 1 optaconej przez Klienta Uslugi przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w ust. 5 odbywa si¢ za jego zgoda, skutkujaca utrata prawa do odstapienia od umowy.
Spélka moze odstapi¢ od umowy i anulowad wizyte najpézniej 12 godzin przed uméwiona wizyta,
chyba, Ze realizacja zlecenia jest niemozliwa z uwagi na okolicznosci, za ktére Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci.
Spotka poinformuje Uzytkownika o rozwiazaniu umowy droga mailowa.
Spotka ma prawo rozwigzaé umowe o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng, w tym usunaé¢ Konto
Uzytkownika w przypadku naruszenia przez Uzytkownika istotnych postanowient Regulaminu.
Spotka zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika, w tym prawo
do usunigcia jego Konta, jezeli zostalo ono zalozone po raz kolejny po usunigciu Konta
wynikajacym z naruszenia Regulaminu.

§ 17 REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje dotyczace $wiadczonych Ustug, a takze sposobu dziatania Aplikacji nalezy
zglaszaé w formie elektronicznej na adres: kontakt@homelab24.pl lub tradycyjnie na adres:
Imogena Sp. z o.0. ul. Jeleniogdrska 16, 60-179 Poznan lub za pomoca formularza reklamacyjnego
znajdujacego si¢ w Aplikacji w zakladce ,,Kontakt”.
Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
a. oznaczenie Uzytkownika (imi¢, nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej e-
mail);
b. przedmiot reklamacji w postaci opisu problemu bedacego podstawa do zlozenia
reklamacji;
c. okolicznosci uzasadniajace reklamacje.
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Reklamacje rozpatrywane beda przez Spoétke w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. W
przypadku koniecznosci uzupelnienia reklamacji, termin do rozpatrzenia reklamacji biegnie od dnia
dorgczenia, takze za pomoca sSrodkow bezposredniego porozumiewania si¢ na odleglosé, ostatniego
wymaganego dokumentu lub udzielenia ostatniej wymaganej informaciji.

Decyzje Spo6tki w przedmiocie reklamacji podejmowane beda przez Spétke w formie pisemne;.
Prawo dochodzenia przed sadem powszechnym roszczen wynikajacych ze $wiadczonych przez
Spotke ustug droga elektroniczng przystuguje po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego.

§ 18 POSTANOWIENIA KONCOWE

Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne problemy techniczne lub ograniczenia

wystepujace w Urzadzeniach Mobilnych, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze

telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik.

Spotka zastrzega sobie mozliwo$¢ cyklicznego dokonywania przerw technicznych koniecznych do

poprawnego dzialania i funkcjonowania Aplikacji oraz jej modernizowania i usprawniania.

Spélka nie ponosi odpowiedzialnodci za przerwy w udostepnianiu Konta wynikajace z przyczyn

niezaleznych od niej i1 za jakiekolwiek szkody, w tym tez posrednie wynikajace z przerwy w

funkcjonowaniu Aplikacji wywotane koniecznoscia jej konserwacji, modernizaciji i jej usprawniania

lub czynnikami niezaleznymi od Spotki.

Spotka zastrzega sobie mozliwo$¢ zarzadzania przerw technicznych, ktére moga ograniczaé

dostepnos¢ Aplikaciji oraz ustugi przez nig oferowane, w przypadkach nieprzewidzianych zdarzen

losowych, na ktére Spotka nie ma wplywu jak np. problemy z funkcjonowaniem serwera i inne.

Spotka zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci w przypadku:

a. wprowadzenia zmian w przepisach prawa dotyczacych $wiadczenia ustug objetych niniejszym
Regulaminem;

b. wydania decyzji, postanowien lub orzeczen organdéw administracji lub sadéw, majacych wplyw
na realizacje ustug objetych niniejszym Regulaminem;

c. wprowadzenia nowych rozwiazan technologicznych dotyczacych ustug objetych niniejszym
Regulaminem;

d. analizy reklamacji dotyczacych tresci niniejszego Regulaminu.

Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego i jego badania sa ustugami zdrowotnymi §wiadczonymi

przez pracownikow stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu

zdrowia w zwiazku z czym nie znajduja do nich zastosowania przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014

r. o prawach konsumenta, (Dz. U. z 2020 poz. 287 z pézn.zm.) w tym w szczegolno$ci nie znajduje

do nich zastosowania ustawowe prawo odstapienia od umowy. Odstapienie od umowy w zakresie

Ustug dopuszczalne jest wylacznie w przypadkach wyraznie wskazanych w Regulaminie.

Kazda zmiana Regulaminu zostanie Uzytkownikowi zakomunikowana, nie p6zniej niz 2 tygodnie

przed proponowang datq wejscia zmian w zycie. W tym celu Spoétka udostepnia Uzytkownikowi

tekst zmian w Regulaminie w formie elektronicznej. W przypadku braku akceptacji nowej tresci

Regulaminu nalezy usuna¢ Konto w Aplikacji.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego

oraz inne przepisy prawa obowiazujacego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Regulamin obowiazuje od dnia 02 stycznia 2024 roku.
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